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SESIÓN 1:

Formulación de objetivos

Fuentes de información relevantes

Filtro de ideas de internacionalización.

Modelo CANVAS (lienzo)

ING. CAMILO FERNÁNDEZ MBA



Camilo Fernández
ÅIngeniero Civil, Universidad del Valle

ÅMaestría en Administración MBA, Universidad ICESI

ÅMedalla al Mérito Científico Federico Carlos Lehmann

(como miembro del Observatorio Sismológico del Sur 

Occidente), Gobernación del Valle del Cauca, 2002.

ÅAsociación de Ingenieros del Valle, AIV, Miembro de 

la Junta Directiva, periodo Marzo 2001ïMarzo 2005.

ÅGerente Obras e Ingeniería -OBRAIN- SAS

ÅProfesor Hora Cátedra Universidad Icesi y USC



Agenda Sesión 1

ÅIntroducción y formulación de objetivos

ÅDescanso

ÅEjercicio Micro-Macro Filtro - Retroalimentación

ÅAlmuerzo

ÅFuentes de información relevantes - Bases de Datos

ÅEstructuración de proyectos individuales de cada empresa .

Modelos Canvas

ÅDescanso

ÅSocialización ante el grupo y ajustes al anteproyecto

ÅCierre y evaluación de la sesión



2. LOS SALUDOS



Reúnase con un compañero del salón y pregúntele:

ïNombre

ï¿Qué empresa representa ?

ï¿Qué formación o experiencia tiene ?

ï¿Cuál es el proyecto que espera desarrollar

en el marco del presente programa ?

ï¿Por qué es un proyecto ñganadoròy por

qué una empresa alemana va a escogerlo ?

Tiempo total: 5 minutos x 2 = 10 minutos



3. OBJETIVOS

¿Qué son objetivos/metas?

¿Cómo se definen los

objetivos/metas?



Los objetivos deben 

ser:

MAREA



M Medible 

A Ambicioso 

R Realista 

E Especifica 

A Acotado en el tiempo 

 



CRITERIOS DE EVALUACIÓN: 

ïPresencia en el taller

ïSeriedad 

ïCumplimiento de deberes 

ïCalidad Presentación

ïCalidad Idea Proyecto (factibilidad)

ïPoder convencimiento

ïCapacidad de Comunicación



Modos para Formular Objetivos/metas 

1 Haciendo actividades consideradas importantes 

 Ejemplos: ñYo quiero haceréò o ñYo trabajaré en éò 

2 Poseer posesión de algo 

 Ejemplos: ñQuiero ser propietario de éò o  ñQuiero tener éò 

3 Cambiar uno mismo fijarse ciertos estándares personales en 
posición, habilidades, y condición social. 

 Ejemplo: ñQuiero convertirme en éò 

Nota: Poseer es con frecuencia sólo un medio para alcanzar ciertas objetivos/metas 

como, poseer un automóvil puede ser un medio para transportar algo, poder desplazarse 
o representar cierta posición. 



Objetivo de la Sesión  1

Al finalizar la sesión 1, el empresario o

directivo estará en capacidad de

ENUNCIAR EL OBJETIVO Y

ESTRUCTURAR UN ANTEPROYECTO

SENCILLO DE INTERNACIONALIZACIÓN

a desarrollar con Alemania.



3. PROYECTOS Y OBJETIVOS

de lo general a lo específico



Políticas

Planes

Programas

Proyectos



PROGRAMAS Y PROYECTOS

ÅUn programa está compuesto de varios 
proyectos

ÅUn proyecto es más específico que un 
programa.

ÅUn proyecto promete resultados dentro de 
un tiempo determinado.  

ÅUn proyecto tiene un sólo objetivo 



DEFINICIÓN DE PROYECTO

ÅUn proyecto es un conjunto

coherente de actividades que se

desarrollan para alcanzar un sólo

objetivo en un periodo determinado

y con unos insumos fijos.

Tomado de CÓMO REDACTAR UN PROYECTO EXITOSO, Saravia (2010) Presentación Taller Marco 

lógico, U. ICESI. Inédito



Los recursos para proyectos incluyen:

ÅPersonal (propio de la empresa, de los 
socios, beneficiarios y sus familias, 
personas de la comunidad, 
funcionarios de los gobiernos locales, 
regionales, nacionales).

ÅEquipos (oficinas, laboratorios, 
vehículos, máquinas, hardware, 
software).

Adaptado de CÓMO REDACTAR UN PROYECTO EXITOSO, Saravia (2010) Presentación Taller Marco 

lógico, U. ICESI. Inédito



Los recursos para proyectos incluyen (Continuación):

ÅSuministros y comunicaciones (papel, 
teléfonos, correo electrónico).

ÅViajes y viáticos 

ÅCapacitaciones.

ÅAdministración general (gerencia, 
mantenimientos, oficinas, contabilidad, 
entre otros)

ÅINFORMACIÓN

Adaptado de CÓMO REDACTAR UN PROYECTO EXITOSO, Saravia (2010) Presentación Taller Marco 

lógico, U. ICESI. Inédito



Problema u 

oportunidad 

identificada

Se debe plantear en 

términos de 

oportunidad o 

problema a resolver. 

Se debe evitar que 

sea muy general, o 

que involucren 

muchas variables 

sobre las que no se 

tenga control. 

Objetivo del 

Proyecto

El objetivo está 

asociado a un 

problema a 

resolver y 

representa lo que 

se espera y puede 

alcanzar una vez 

finalizado el 

proyecto. El 

objetivo se 

enuncia con verbo 

de acción y se 

redacta en 

infinitivo.

Actividades para 

lograr el objetivo 

Describe de 

manera general 

las principales 

acciones que debe 

emprender en el 

proyecto para 

alcanzar el objetivo 

que se ha 

planteado. 



DESCANSO: 15 MINUTOS



4. MICRO-MACRO FILTRO



Elegir las mejores ideas de internacionalización

Å ¿Le gusta la idea? ¿Quiere hacerlo?

Å¿Tiene capacidades / conocimientos propios?

Å¿Tiene suficientes recursos financieros propios (al 

menos 20% del costo estimado del proyecto)?

Å¿El socio alemán va a comprar/aceptar este 

producto / servicio?

Å¿Hay proyectos similares en la zona 

(competidores)?

Å¿Cuál es el beneficio para la compañía alemana 

cuantificado en Euros?

MACRO FILTRO



CUADRO PARA EL MICRO FILTRO

 
PROYECTO 

producto o servicio 
 

 
Demanda 
solvente 

 

 
Disponibili

dad de 
personal 
calificado 

 
Disponibili

dad de 
tecnología 
/ equipos 

 
Disponibili

dad de 
materia 
prima 

 
 

TOTAL 

 
Competenc

ia 

 
TOTAL 

Corregido 
 

 
Factores 

críticos del 
éxito 

 ( + ) ( + ) ( + ) ( + ) ( = ) ( - ) ( = )  

    
 

     

   
 

      

   
 

      

   
 

      

   
 

      

Sistema de Puntaje: 5 ï muy alto; 4 ïalto ; 3 ï promedio ; 2 ï regular; 1 ï pobre; 0 ï ausente 
Factores críticos del éxito: escriba el texto



Proceso Adicional:

Análisis de riesgo

SWOT

Plan de negocios

¡Vuelve a la Pantalla Micro 

si es necesario!



5. RETROALIMENTACIÓN

Algunos consejos para proveer retroalimentaciones 
útiles: 

Å ¡Habla de tus impresiones y sentimientos personales!

Å¡Sé honesto y espontáneo!

Å¡Sé tan concreto como sea posible en tus 
comentarios!

Å¡Critica solamente actitudes y comportamientos que la 
persona respectiva puede cambiar! 

ÅAnima a otros a darte retroalimentación!



5. RETROALIMENTACIÓN

Reglas generales en retroalimentación:

ÅLa retroalimentación sólo se debe dar cuando es 
deseada.

ÅLa retroalimentación se debe dar lo más pronto 
posible después de la situación a la cual se refiere.

ÅLa retroalimentación es un espejo de las 
reacciones a la conducta de la persona a la que se 
está dando la retroalimentación. 



5. RETROALIMENTACIÓN

Reglas para dar retroalimentación:

Å Se debe explicar el objetivo de la retroalimentación.

ÅLa retroalimentación debe ser orientada al caso en 
particular.

ÅLa retroalimentación deber iniciar con lo más positivo
posible.

ÅLa retroalimentación debe ser detallada y clara.  



5. RETROALIMENTACIÓN

Reglas para dar retroalimentación:

Å Es descriptiva y no evaluativa. Aclare: 
sentimientos, percepciones y supuestos.

ÅDebe ser dirigida a la situación particular del 
receptor. El receptor debe poder evaluarla 
constructivamente.

ÅEl observador no puede influenciar si el receptor 
utiliza la información o cómo lo hace. La 
retroalimentación no es una incitación al cambio



5. RETROALIMENTACIÓN

Reglas para recibir retroalimentación:

ÅEstipular exactamente en qué desea  la 
retroalimentación.

ÅLa persona que recibe la retroalimentación debe 
escuchar calladamente.

ÅAl receptor no se le permite defenderse o iniciar 
una discusión inmediatamente. Tome tiempo para 
reflexionar.



ALMUERZO



6. FUENTES DE 

INFORMACIÓN RELEVANTES



bases de datos 

de consulta



http://nebulosa.icesi.edu.co:2051/Community.aspx?authtype=ip&encid=22D731163C4635673736356632653E82346325E33013320339533383&ugt=723731463C4635973796357632253E2224E365D36013629369E323E338133503&IsAdminMobile=N
http://nebulosa.icesi.edu.co:2051/Community.aspx?authtype=ip&encid=22D731163C4635673736356632653E82346325E33013320339533383&ugt=723731463C4635973796357632253E2224E365D36013629369E323E338133503&IsAdminMobile=N
http://nebulosa.icesi.edu.co:2054/
http://nebulosa.icesi.edu.co:2054/
http://nebulosa.icesi.edu.co:2147/
http://nebulosa.icesi.edu.co:2147/
http://nebulosa.icesi.edu.co:2149/
http://nebulosa.icesi.edu.co:2149/
http://nebulosa.icesi.edu.co:2150/Portal/
http://nebulosa.icesi.edu.co:2150/Portal/


BACEX

En Colombia usamos:

¿Para tu país cuáles están disponibles?



INFORMACIÓN POR SECTORES ECONÓMICOS



Datos y trámites de importación y exportaciones

https://www.mincomercio.gov.co/publicaciones.php?id=10235
https://www.mincomercio.gov.co/publicaciones.php?id=10235


Reportes por Sectores Financieros y por empresas



Información de Comercio Internacional



Indicadores económicos



7. ESTRUCTURACIÓN DE 

PROYECTOS INDIVIDUALES 

DE CADA EMPRESA



MODELO CANVAS



¿QUÉ ES UN MODELO DE NEGOCIO?



Herramienta conceptual que contiene un 
conjunto de elementos y de interrelaciones 
entre estos y que permite expresar la 
lógica de negocio de una firma específica.

Fuente: Magretta 2004

MODELO DE NEGOCIO

http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=modelo+de+negocio&source=images&cd=&cad=rja&docid=QG9cbne4SBsioM&tbnid=W1n8kP7jDqNWiM:&ved=0CAUQjRw&url=http://ejemplosmodelosdenegocio.blogspot.com/&ei=jt-HUerzJIiK8QTM6IDQAQ&bvm=bv.45960087,d.eWU&psig=AFQjCNGMVgSQ59uL82D-M1p_CRy95Vwu4g&ust=1367945422313168
http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=modelo+de+negocio&source=images&cd=&cad=rja&docid=QG9cbne4SBsioM&tbnid=W1n8kP7jDqNWiM:&ved=0CAUQjRw&url=http://ejemplosmodelosdenegocio.blogspot.com/&ei=jt-HUerzJIiK8QTM6IDQAQ&bvm=bv.45960087,d.eWU&psig=AFQjCNGMVgSQ59uL82D-M1p_CRy95Vwu4g&ust=1367945422313168

